parsame Autos
sind gefragt

Uber die Erholung der Branche und den Wandel zu
mehr Umwelt- und Qualitatsbewusstsein

Am liehsten wilrde Thomas
Koch klimaschonende Elektro-
autos verkanfen, doch die sind
noch nicht marktreif! Alternativ
entwickeln dic Hersteller immer
verbrauchsirmere Modelle,

err Koch, die Automobilbranche hat

wahrend der Wirtschaftskrise ein tiefes

Tal durchschritten. Wie stellt sich die
Situation fiir 5ie rickblickend dar?
Thomas Koch: 2008 war das dramatischsie
Jahr der Automobilbranche diberhaupt,
wis die Einbriiche bei Herstellern und
Hiindlern anbetrifft - his hin 2ur Plei-
te des Automobilgiganten General Mo
tors. Darauf folgte - dank staatlicher
Primie - das Abwrackjahr® 2009, Die
Abwrackpriimic war gut fiir dic Bran-
che, well sievor allem im unteren und
zum Tl im mittleren Preissegment or
dentliche Yuwiichse brachte und damit
einen kKonsolidierungsimpuls gab. Und
das, obwohl die Oberklasse - bei uns
konkret die Marke Volvo - sowie Ge
brauchtwagen davon nicht profitierten.
Die Abwrackpriimie hat einen wichrigen
Markt im entscheidenden Moment Giber
Wasser gehalten. Andernfalls wiiren auf
2008 reihenweise Zusammenbriiche ge
fioalgzt.

Kritiker warnten vor Vorzieheffekten durch die
Abwrackpramie, Haben sich diese Befiirchtun-
agen bestatigt?

Koch: [e negativen Prognosen haben
sich nicht bewahrheitet. Die Abwrack-
primie hat stattdessen mehrheitlich
Menschen geholfen, die mangels Geld
mit iiberalterten Fahrzeugen unterwegs
und zuvor gar nicht in der Lage waren.
den Erwerb eines Neowagens in Erwii-
gung #u zichen. Bei uns profitierten von
der Priimie die Marken Maeda, Citroén
und Skoda, die passende Modelle im
Angebot hatten. Vor allem Skoda zeigte
sich damals in der Lage, die steigende
MNachfrage auch »u befriedigen.

Wie ging es danach weiter?

Kech: Den Herstellern ging os 2010 durch
den Export - vor allem nach China
schon wieder blendend. Fiir den Auto-
mobilhandel war die Krise damit aber
nicht ausgestanden: 2010 folgte ¢in im
Hinblick auf Neuwagenzulassungen in
Deutschland vergleichsweise schlechres
Jahr. Aber wir hatten uns darauf einge-
stell. Letetlich waren die Ergebnisse am
Ende des Jahres besser als erwartet,

Wie stellt sich die Situation am Markt inzwi-
schen fir Sie dar?

Koch: Wir gehen aufgrund der bisheri-
zen Aulassungszahlen fiir 2000 von einer
leichien Erholung aus und rechnen mit
Ergebnissen aof dem Niveau von 2006
2007 Das wiire im Vergleich zu 2008
¢in grofer Fortschritt, Ob allerdings
das Niveau der richtig guten Jahre 2003
his 2005 jemals wieder erreicht wird,
dariiber michte ich niche spekulieren.
Wunschdenken ist ein schlechter Ratge-
ber fiir den unternehmerischen Alltag.

Die Preise an den Zapfsaulen steigen unaufhdr-
lich. Wie macht sich das im Handel bemerkbar?
fragen die Kunden bereits verstarkt Modelle
nach, die sparsamer im Verbrauch sind?

Koch: Der Kraftstoffverbraoch ist exirem
wichtiz geworden, und zwar keineswegs
allein auferund des aktuellen Preisan-
sticgs., Diese Entwicklung beobachten
wir bereits seit mchreren Jahren - vor
allem, wenn es um Autos fiir die Stadt
oder um Aweitwagen geht. Dicser Trend
wird anhalten, und das ist allein unter
Okologischen Aspekten sowie aufzrund
der Begrenetheit der natiirlichen Res-
sourcen gut so. Was mich allerdings
stirt, ist die aufecheizre Stimmung »u
diesem Thema. Daran haben bestimmite
Medien ihren Anteil, aber auch Krifie
aus der Gesellschaft. Vor swei Jahren
etwa wurden im Umifeld der LAA in
Frankfurt am Main Transparente in die
Kameras gehalten, die Autos als Schwei
ne verkleidet seigten. Solche Stigmati-
sierungen halte ich weder far zielfiih-
rend noch fiir gerechtfertigt - weder
gegeniiber Herstellern, noch gegeniiber
Hiindlern oder gar Autofahrern,

Ist umweltfreundliches Autofahren mdglich,
ohne dass Anspriiche an Fahrspal und Asthetik
leiden?

Koch: Umweltfreundlichkeit und Fahr-
weugisthetik missen sich  dberhaupt

nicht widersprechen. wie immer mehr
Hersteller zeigen, die diesen mehr her-
beigeredeten als realen Gegensatz lingst
als Aukunfisheravsforderung akeepticrt
haben, Das kann man gerade bei den
vier Marken Mazda, Skoda. Citroén und
Volvo gut nachvollzichen, die wir ver-
treiben, und die sehr unterschiedliche
Kulturen repriisentieren: die japanische,
die deursche, die franxzisische und die
schwedische. Dabei werden neben den
charakteristischen und durchweg an-
sprechenden Asthetiken dicser Mar
ken  unterschiedliche  technologische
Ansiitee verfolgt und auch miteinan
der kombiniert - zum Beispiel Elektro
und Hybrid, um nur zwei Stichworte 2u
Mennen.

Welche Entwicklungen zeichnen sich in puncto
Umweltvertraglichkeit ab?

Koch: Der Volva V6l Diesel-Plug-in
Hybrid, der 20012 kommen soll, wird ei-
ne neue Hybrid-Generation verkiirpern
und lediglich L9 Liter auf 100 Kilometer
verbrauchen, bei 49 Gramm CO5-Aus
stolh je Kilometer, Und selbst die Klas-
siker Diesel und Benziner sind noch
keineswegs ausgereizt. Mazda wird zum
Beispiel im kommenden Jahr eine nene
Generation  von Dieselmotoren vor
stellen, die im Kraftstoffverbrauch im
Vergleich #u  derecitigen  Modellen
nochmals 30 Prozent niedriger licgen
wird.

»Der Kraftstoffverbrauch ist
extrem wichtig geworden, und
#war keineswegs allein aufgrund
des aktuellen Preisanstiegs. Diese
Entwicklung beobachten wir
bereits seit mehreren Jahren.*

Welche Perspektive sehen Sie fiir den Elektro-

antrieb?

Koch: Ich wiirde als Hindler allein aus
dkologischen Grimden gern reine Elek-
tro-Fahrzeuge anbicten - auch ich mich

te meinen Kindern und nachtolgenden
Generationen eine intaktere  Umwelt
hinterlassen. Wirklich markifihige Pro-
dukte sehe ich aber in den niichsten Jah-
ren noch nicht. Die bisherigen Antwor
ten auf Fragen wie Fahrzeugreichweiten,
Infrastruktur zum Nachladen und Lade

seiten, aber auch Fahrzeugpreise sind
noch nicht wirklich berzeuzend. Das
kinnen die Hersteller allein auch nicht
stemmen. Da ist nach wie vor die Poli-
tik mit nachhaltigen Weichenstellungen
gefordert. Allerdings muss ich einge-
stehen, dass ich in dieser Hinsicht cher
interessierter Laie als Fachmann bin und
die Entwicklung insgesamt sicher nichi
vollstiindig dberblicke. Vielleicht wird
der Schritt zum Elektroauto auch dewt

lich schneller vollzogen als ich mir das
derzeit vorstellen kann.

Sie sind vor 18 Jahren als Mazda-Héndler
gestartet. Da gab es bereits den MX-5, der
seit 1989 auf dem Markt ist und heute immer
noch verkauflt wird, Dieses Madell hat sich zum
weltweit erfolgreichsten und meist verkauften
weisitzigen Sportwagen entwickelt, Wie ist
dieses Phanomen zu erkldren?
Koch: Allein in Deutschland sind bisher
tiber 100.000 Fahrecuge dieses Tvps ver-
kauft worden. Im Sport heifst es Never
change a winnig team!” Diese Regel ist
auch beim MX-5 beherzigt worden. Das
urspriingliche, minimalistische Koneept
ein pwelsitziger Roadster mit allem,
was  einen  sportwagen  ausezeichnet.
Fahrspals pur und eine ausgercichnete
Produktqualitit, und das auch noch 2u
cinem fir Normalbiirger crschwingli-
chen Preis - ist nie verdindert worden.
Mawrda erlag nie der Versuchung, daraus
eine Luxus-Kalesche 20 machen - mit
in Ausatzpaketen verpackiem teuren
Schnickschnack., Das  MX-5-Koneept,
das unter der Fahrezeughiille den techni
schen Fortschrint natiidich mitvollzogen
hat, konnte aul diese Weise eine immer
wieder nachwachsende  Fangemein-
de erobern. Es trifft bis heute den Ge-
schmack und Zeitgeist von Menschen,
denen andere Sportwagenmarken zu
tever, #u hochgestylt oder schlicht #u
protzig sind. Um allerdings wirklich zu
verstehen, was die Faseination dieses
Fahrzeugs ausmacht, muss man den
MX-5 selbst fahren.

b Vierlag " Sabeth Stickforth

Ferlers: Lip

Inzwischen hat sich thre Fahrzevgpalette stark
erweitert, zum Beispiel um die Marke Volvo,
deren Merkmal vor allem die Sicherheit ist.

Der neue Volvo 5 60 biatet als erster PKW

eine Fuligdngererkennung mit automatischer
Vollbremsung an. Wie wird diese Techmik von
den Kunden angenommen?

Koch: [ler Fahrassistent von Volvo um-
fasst neben der FuPgingererkennung
auch ein Abstandssvstem sowie ein Blis
genanntes Feature zur Kontrolle des to-
ten Winkels erwa bei Uberholmandvern,
das mit einer Infrarot-Kamera arbeitet.
Das entsprechende Zusatzpaket kostet
komplett L950 Euro. Die Akzeptanz bei
den Kunden ist hoch. Das hiingt nicht
uletet damit wusammen, dass Volvo-
Fahrer hifig Vielfahrer sind und das
Fahrzeug auch als Familienfahreeug nui-
#en. Das sind zusiitzliche Argumente fiir
cin Maximum an Sicherheit.

wEntscheidend ist, wie mit Feh-

lern umgegangen und was getan
wird, damit sie sich nicht wieder-

holen. Das iiberzeugt im Zweifels-
fall selbst veriirgerte Kunden.”

Die aber auch ihren Preis haben. Leidet Ihre
Branche nicht ebenso unter der ,Geiz-Ist-Geil*-
Mentalital, die sich in den letzten Jahren in
Deutschiand breit gemacht hat?

Koch: Im Allgemeinen schon, aber die
Koch AG ist auf den ruindsen Schndpp-
chen- und Rabatt-Hype nicht aufee
sprungen. Klar - wenn ein Hersteller
Sonderkonditionen oder spezielle Nach
lisse bictet, dann geben wir diese an die
Kunden weiter, Unsere Strategie sind
aber faire Preise, die zugleich die Quali-
téit unserer Rundum-Pakete mit beriick-
sichtigen, und dazu stehen wir. Das zeigt
auch unser aktueller Radiospot. der sich
iiber marktschreierisches Gebaren lus
tig macht, das im Endeffekt zulasten von
Verlasslichkeit und Qualitit und damit
sulasten des Kunden geht. Der Erfolg
gibt uns Recht: Wir kiimnen bei unse-
ren vier Marken sowie unseren 35000
Kunden auf eine tberdurchschnittliche
kKundenbindung verweisen, Uber eine
besonders ausgeprigte Schrdppcehen-
Mentalitit kénnen wir uns dabei nicht
beklagen.

Dabei spielt auch der Service eine entschei-
dende Rolle. Drai threr Filialen tragen das
Dekra-Qualitdtssiegel: Marzahn seit 2009,
Ludwigsfelde seit 2010 und Kdpenick seit 2011,
Wofir genau wird dieses Siegel verlishen?
Kach: D¢ Dekra priift die Serviceabliufe
im Unternehmen - von der Fahreeugan
nahme iiber die Information des Kun-
den zu Mingeln an seinem Fahrzeug
bis zur Rickgabe. Und natiidich wird
gepriift, mit welcher Qualitit die Ar-
beiten an den Fahrzeugen wie Wartun-
gen, Instandsetzungen und Reparaturen
ausgetithrt werden. Dazu gehdren auch
die Pritfung der Werkstattausstattung
und der Qualifikation der Mitarbeiter
sowie unangekimdigte, anonyme Werk-
statttests. Das bedeutet: Wo das Dekra
Siegel hiingt, dart’ der Kunde erwarten,
dass der Service ihn besonders zufrie-
den seellt.,

as kann man als Anbieter natiirlich
sicher auch ohne Siegel leisten. Aber wir
nutzen die - Gbrigens nicht ganz billige

Kompetene der Dekra gern, um unser
Nivieau zu halten und 2o verbessern und
um Schwachstellen moglichst schnell
autrudecken und abzustellen, bevor der
Kunde sie tiberhaupt bemerkt. Kunden-
aulvicdenheit ist fir uns das Maf aller
Dinge, und die liegt bei uns deutlich
iiber 90 Prozent. Dafiir ist das Dekra-
Siegel ein wichtiges Hilfsmittel.

Zusitelich haben wir ein permanen
tes internes Pritfsystem, damit Betriehs-
blindheir erst gar nicht um sich greifi.
Diazu gehort, dass jeder Kunde, der bei
uns war, hinterher iiber ein Call-Center,
das wir selbst betreiben, befragt und je-
der Kundenkritik nachgezangen wird.

Gibt es bei all diesen Bemiihungen iiberhaupt
noch Verbesserungspotenzial?

Kach: Niemand ist fehlertrei, aber das ist
auch nicht der Punkt. Entscheidend ist.
wie mit Fehlern umgegngen und was
setan wird, damit sie sich nicht wieder-
holen. Eine solche Herangehensweise
tberzeugt im Aweifelsfall selbst verdir-
gerte Kunden. Ganz abgeschen davon
erhalten wir auf diese Weise aber auch
stiindig Fingerzeige und Anregungen fiir
die Verbesserung unserer Arbeit,

Das Gesprach fiihrte Wolfgang Schwarz,
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